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1TERMINOLOGIE



> Le code source

 - Lisible et écrit par l’Homme

 - Le code source peut être compilé
  et devient illisible (php / flash)
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> Le logiciel libre ou open source

Définition : Programme dont le code source peut être
utilisé, copié, étudié, modifié et redistribué sans restrictions.

> La modification n’est pas toujours autorisée

Les termes de la licence concédé par l’auteur ou le détenteur
des droits précisent sous quelles conditions le code source
peut être utilisé.
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Lien relatif  > 

http://open-source.smile.fr/Terminologie



>	 Deux écoles de pensées différentes

>	 Décrivent la même catégorie de logiciel mais ils 
	 représentent des vues basées sur des valeurs différentes

	 FLOSS : Free / Libre and Open Source Software 
	 (Terme européen)

LOGICIEL LIBRE

•	 Traduction littérale 
	 de Free Software

•	 Appellation lancée 
	 par Richard Stallman

•	 Défendu par la FSF

LOGICIEL OPEN SOURCE

•	 Lancé par Eric Raymond 
	 et Bruce Perens

•	 Ils fondent l’Open Source 
	 Initiative
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2PHILOSOPHIE



> Pour Richard Stallman c’est aussi fondamental
 que la liberté d’expression

> Pour lui, un logiciel non-libre (propriétaire)
 porte atteinte à cette liberté fondamentale

 - le logiciel libre garantit la liberté aux utilisateurs
  car chaque utilisateur est libre de faire ce qu’il veut :
  il peut étudier le fichier source, le modifier,
  le redistribuer etc.

 - le logiciel libre garantit l’égalité car les utilisateurs
  possèdent tous les mêmes libertés, peu importe leur rang
  social ou leur compétence en informatique.

 - le logiciel libre crée un climat de fraternité entre
  les utilisateurs car il encourage la coopération et le partage.
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>	 Pour Eric Raymond il ne s’agit pas d’éthique 
	 ou de philosophie

>	 Les faire entrer dans la sphère économique

>	 Démontrer la supériorité des logiciels réalisés 
	 sur un modèle de développement communautaire
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>	 Plus qu’une affaire de liberté, il s’agit de progrès 
	 et de patrimoine

>	 Si l’informatique progresse, c’est grâce au patrimoine 
	 de code source

>	 Au début de l’informatique, chaque programme 
	 devait être recréé

>	 Puis différents socles se sont créés (frameworks)

>	 Aujourd’hui seuls les 10% du code source 
	 d’un programme représentent de la valeur ajoutée.
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>	 Un logiciel libre peut être « payant »

>	 Rien n’empêche de faire payer la distribution

>	 Mais celui à qui vous le distribuez sera autorisé 
	 à le dupliquer et redistribuer gratuitement

>	 On ne peut pas faire payer un droit d’utilisation 
	 ou faire payer des prestations associés
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3PROPRIETE INTELLECTUELLE ET LICENCES  
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PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 

>	La P.I. fait référence à tout les aspects juridiques 
	 relatifs à la propriété sur les biens immatériels créés 
	 par l’intellect. 

>	Propriété littéraire et artistique 
	 - Droit d’auteur, du copyright et des droits voisins.

>	Propriété industrielle

	 -	 Brevet, Secret industriel, Dessins et modèles

	 -	 Les signes distinctifs : la marque commerciale, 
	 le nom de domaine et l’appellation d’origine.
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CREATIVE COMMONS 

>	Le « creative commons » est une association 
	 à but non lucratif

>	Elle propose une alternative au droit d’auteur 
	 et copyright

>	Elle à pour but d’encourager de manière simple 
	 et licite la circulation des œuvres, l’échange 
	 et la créativité

Lien relatif  > 

http://www.flickr.com/creativecommons/ 

http://creativecommons.org/licenses/?lang=fr
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PRINCIPES ÉLÉMENTAIRES 

>	Les programmes open source ne sont pas des 
	 programmes « sans licences »

>	Un développeur détient les droits d’auteur : le copyright.

>	Le détenteur du copyright est libre de définir l’utilisation 
	 qui peut être faite de son programme

>	Interdire l’utilisation

>	Vendre ses droits à un tiers

COPYRIGHT ET LICENCES 
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MENTIONS ÉLÉMENTAIRES 

Toutes les licences open source ont en commun 
quelque clauses : 

>	L’identification claire du propriétaire du copyright, 
	 y compris au travers des copies ou travaux dérivés.

>	L’obligation de conserver la notice de licence en l’état, 
	 sur le programme et les travaux dérivés.

>	La protection de l’auteur vis à vis des utilisateurs 
	 de son programme, ses éventuels défauts 
	 et les conséquences de ces défauts.

>	Préciser les conditions dans les termes de la licence 
	 d’utilisation

COPYRIGHT ET LICENCES 
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MENTIONS ÉLÉMENTAIRES

Il	y	a	deux	grandes	familles	de	licences	open	source

>	La	famille	BSD	(Berkeley	Software	Distribution)

	 •	 Autorise	n’importe	quelle	utilisation	du	programme,
  de son code source et de travaux dérivés.

	 •	 C’est	la	licence	la	plus	libérale,	à	la	limite
  du domaine public.

	 •	 Licence	dérivée	:	MIT,	Apache,	MPL,	CDDL	

> La famille GNU GPL

	 •	 Utilisée	par	70%	des	programmes	open	source

	 •	 Caractérisé	par	son	caractère	viral	

	 •	 Les	œuvres	dérivées	doivent	être	sous
  la même licence GPL.

COPYRIGHT ET LICENCES 
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MENTIONS ÉLÉMENTAIRES

La notion d’œuvre dérivée est une zone d’ombre

> Wordpress est sous licence GPL

> Les fondateurs considèrent que les plugins
 et thèmes sont des œuvres dérivées

COPYRIGHT ET LICENCES 

?
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MODÈLES ÉCONOMIQUES 

On distingue 4 grandes familles de modèles économique 
dans le monde de l’open source

>	Les produits de fondations

>	Les produits communautaires

>	Les produits d’éditeurs

>	Les prestataires de services

LE MARCHÉ DE L’OPEN SOURCE 
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MODÈLES ÉCONOMIQUES - FONDATIONS 

>	Organismes à but non lucratif

>	Stimulent et pilotent le développement de grands 
	 produits open source

>	( Attention à la susceptibilité de la communauté 
	 OpenOffice / LibreOffice)

LE MARCHÉ DE L’OPEN SOURCE 
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MODÈLES ÉCONOMIQUES - DISTRIBUTEURS

> Ils assurent le packaging, la distribution et le support

> Dans le monde du logiciel open source
 on peut citer 

LE MARCHÉ DE L’OPEN SOURCE 
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MODÈLES ÉCONOMIQUES - ÉDITEURS 

>	Créateurs de produits logiciels diffusés sous une licence 
	 open source

>	Ils assurent la promotion de leur produit et proposent 
	 des offres de support

>	Outsiders à la manière des compagnies aériennes 
	 low-cost

>	Amènent un business model légèrement différent:

	 •	 Ventes de licences

	 •	 Vente de prestations

	 •	 Vente de support

LE MARCHÉ DE L’OPEN SOURCE 



405
MODÈLES ÉCONOMIQUES - PRESTATAIRES 

>	Vendeurs de services dans l’écosystème 
	 de l’open source

	 •	 Conseil

	 •	 Intégration

	 •	 Formation

	 •	 Hébergement

	 •	 Support

LE MARCHÉ DE L’OPEN SOURCE 
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SUPPORT 

La capacité à apporter de l’aide dans l’utilisation du 
programme et à corriger le programme le cas échéant.

>	L’importance du support en entreprise

	 •	 Risque d’une situation de blocage

	 •	 Anomalie, mauvais usage, mauvaise configuration, 
		  incompatibilité

2 TYPES DE SUPPORTS

>	Le support communautaire

	 •	 Basé sur le volontariat de développeurs

	 •	 Mailing-lists, forums, IRC channel

	 •	 Suivi et prise en charge des anomalies

	 •	 Grande efficacité, réactivité, supérieur à un support 
		  commercial
Lien relatif  > http://www.mysql.fr/services/

>	Le support d’éditeurs

	 •	 MySql, eZ Publish, OpenERP, SensioLabs

	 •	 L’éditeur est une société commerciale

	 •	 Business model principalement basé sur son offre de support 
		  (services associés)

Lien relatif  > http://www.mysql.fr/services/ - http://symfony.com/services/list

LE MARCHÉ DE L’OPEN SOURCE 
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ÉTUDES 

>	La difficulté de mesurer la pénétration de l’open source

	 •	 Une part importante des produits sont utilisés gratuitement

	 •	 La part de marché en termes de déploiement 
		  est immensément plus grande que la part de marché 
		  en termes de chiffre d’affaire.

>	En 2011, le logiciel libre représente 6% du marché 
	 des logiciels et services en informatique français, 
	 soit 2,5 milliard d’euros.

LE MARCHÉ DE L’OPEN SOURCE 
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ÉTUDES 

>	Les logiciels open source se sont bonifiés avec les années

>	Deux phénomènes nouveaux s’accélérent

	 •	 Les grandes DSI ( Direction des Systèmes d’Information ) ont 
	 	 compris qu’elles pouvaient y trouver des produits solides 
		  et un bénéfice économique non négligeable.

	 •	 L’apparition d’acteurs nouveaux : Les éditeurs de solutions 
		  open source commerciales

	 -	 Base de données

	 -	 Gestion de contenus (CMS)

	 -	 CRM ( Gestion de la Relation Client ), ERP ( Enterprise Ressource 
		  Planning ), …

LE MARCHÉ DE L’OPEN SOURCE 
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LES BÉNÉFICES POUR LE CLIENT 

>	Économiques 
	 •	 Couts de possession moins élevés que l’équivalent propriétaire

>	Non dépendance 
	 •	 Changer d’outil peut coûter très cher chez une solution 
		  propriétaire

>	Ouverture 
	 •	 Plus respectueux des standards, ouvert vers l’ajout 
		  de modules d’extension

>	Pérennité 
	 •	 Support par une communauté

>	Qualité 
	 •	 Objectivement supérieurs dans beaucoup de domaines 
	 •	 Grand nombre de déploiements, tests, retours d’expériences

>	Sécurité 
	 •	 Accès aux sources, analyse

LE MARCHÉ DE L’OPEN SOURCE 
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501
GÉNÉRALITÉS

> Les sites, qu’ils soient internet ou intranet, doivent
 être administrés de manière interactive

> Dans l’offre des produits CMS nous pouvons distinguer

	 •	 Les	produits	orientés	vers	la	gestion	d’un	seul	site	web
  (du site vitrine au site e-commerce)

	 •	 Les	produits	plus	haut	de	gamme,	qui	permettent
  de construire un véritable référentiel de contenus au niveau
	 	 de	l’entreprise		(	eZPublish	/	Silverpeas	) 

LES CMS  
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CONCEPTS FONDAMENTAUX 

>	Structuration du contenu 
	 •	 Sémantique, Organisation, Versions

>	Manipulation du contenu 
	 •	 Interface, dépôt, cycle de vie

>	Exploitation du contenu 
	 •	 Gabarits, accessibilité, référencement, mesure d’audience, 
	 	 syndication

>	Droits et sécurité d’accès 
	 •	 Utilisateurs, groupes et rôles

>	Socles techniques

 

LES CMS  
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LES BASES 

>	Structure fonctionnelle

	 •	 Décomposition de l’article sur la base du rôle, de la fonction 
		  de chaque éléments

	 •	 Titre, sous-titre, corps de texte

	 •	 Indépendante du sujet traité  

>	Structure sémantique

	 •	 Apporte une notion de sens à chaque élément

	 •	 Distinction des champs (ex : recette de cuisine)

CMS - STRUCTURER LE CONTENU  
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LES AVANTAGES & CONTRAINTES 

>	Avantages de la structuration de contenu

	 •	 Guider la saisie (qualité du contenu)

	 •	 Séparation du fond et de la forme

	 •	 Recherche contextuelle approfondie

	 •	 Donne un véritable sens au contenu

>	Ajoute de la complexité de programmation 
	 (attributs, contrôles, relations)

CMS - STRUCTURER LE CONTENU  
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SÉPARATION DU FOND ET DE LA FORME 

>	Une véritable frontière entre contenant et contenu

>	Relève de métiers différents : graphiste / contributeur

>	Permet une généricité* et homogénéité du site

>	Permet de réaliser de la publication multi canal

>	Ainsi, les textes insérés ne doivent pas comporter 
	 de mise en forme spécifique

>	Primordiale pour des raisons d’accessibilité

Le principe de la généricité est de faire des classes qui n’acceptent 
qu’un certain type d’objet ou de donnée, mais de façon dynamique !

(www.siteduzero.com)

Faire qu’un objet puisse être utilisé en l’état dans différents contextes, 
sous différentes formes.

CMS - STRUCTURER LE CONTENU  
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ORGANISATION DES CONTENUS 

>	Le plus classique : l’organisation hiérarchique 
	 arborescente

	 •	 Sport, culture, international

			   •   Basket, football, volley

>	La catégorisation des contenus / La taxonomie

	 •	 Organisation plus rationnelle

	 •	 L’article traitant d’un match de foot peut ainsi être publié 
	 	 dynamiquement dans la rubrique « sport » et « infos locales »

CMS - STRUCTURER LE CONTENU  
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VERSIONS D’UN CONTENU 

>	Les CMS intègrent nativement cette fonctionnalité

>	Capacité à conserver les versions antérieurs 
	 d’un même article

>	Permet la traçabilité

>	Nécessaires aux workflows de validation 
	 ( flux des opérations à réaliser pour accomplir l’ensemble des tâches 
	 ou activités regroupées en un même processus métier. )

CMS - STRUCTURER LE CONTENU  
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701
INTERFACE DE GESTION

>	Les	administrateurs	et	contributeurs	y	passent
 le plus clair de leur temps

> L’interface doit être efficace et intuitive

> L’utilisation de l’AJAX permet de réaliser des applications
 interactives
 •	 Raccourcis	clavier,	sélection	multiple,	«	drag	and	drop	»	…

CMS - MANIPULER LE CONTENU  
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DÉPÔT DE CONTENU 

>	Il existe une multitude de façons d’incorporer du contenu 

	 •	 Formulaire avec éditeur graphique WYSIWYG 
	 	 ( acronym signifiant «What You See Is What You Get », 
	 	 « ce que vous voyez est ce que vous obtenez » )

	 •	 Multi-upload

	 •	 Front-end editing 
	 	 http://www.youtube.com/watch?v=qbOoKZfgB4M

	 •	 Intégration Microsoft Office - Open Office

	 •	 Email

	 •	 Bookmarklet

CMS - MANIPULER LE CONTENU  
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CYCLES DE VIE & WORKFLOW 

>	Cycles de vie 

	 •	 Les articles naissent, vivent et meurent

	 •	 L’un des besoins les plus classiques consiste à préparer 
		  une article avant sa publication

	 •	 On peut également prévoir la mise « hors-ligne » 
		  d’un article à une date donnée 
	 	 (ex : comment remplir sa fiche d’impôts 2011)

>	Workflow

 	 •	 Séparation des étapes de contribution et de validation

 	 •	 Permet de garder le contrôle des contenus en cas 
		  de nombreux contributeurs (en lien avec la gestion 
		  des droits)

CMS - MANIPULER LE CONTENU  




