CMS et logiciels libres : initiation
CONTENT MANAGEMENT SYSTEM / SYSTEME DE GESTION DE CONTENU
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01 TERMINOLOGIE

OPEN SOURCE ET LOGICIELS LIBRES

> Le code source
- Lisible et ecrit par 'Homme

- Le code source peut étre compilée
et devient illisible (php / flash)

Admin init
&public

static function ()

self: get_plugin_page_hook(

self: array(
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oz TERMINOLOGIE

OPEN SOURCE ET LOGICIELS LIBRES

> Le logiciel libre ou open source

Définition : Programme dont le code source peut étre

utilise,

copié, étudié, modifié et redistribué sans restrictions.

> La modification n'est pas toujours autorisée

Les termes de la licence concédé par |'auteur ou le détenteur
des droits précisent sous quelles conditions le code source
peut étre utilisé.

Lien relatif >

http://open-source.smile.fr/Terminologie

LICENSE - License: Unknown — Data

o/
20
SRy
i
s/
6/
Tl
8o/l
LR
10 /7
1t/
20/
13 /7
4t/
NS

Copyright (c) 2011 The Chromium Authors. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions are
met:

* Redistributions of source code must retain the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* Redistributions in binary form must reproduce the above
copyright notice, this list of conditions and the following disclaimer
in the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

* Neither the name of Google Inc. nor the names of its
contributors may be used to endorse or promote products derived from
this software without specific prior written permission.
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TERMINOLOGIE

OPEN SOURCE ET LOGICIELS LIBRES

LOGICIEL LIBRE

e Traduction littérale
de Free Software

« Appellation lancée
par Richard Stallman

« Défendu par la FSF

LOGICIEL OPEN SOURCE

« Lanceé par Eric Raymond
et Bruce Perens

« lIs fondent I'Open Source
Initiative

™

open source

> Deux écoles de pensees différentes

> Décrivent la méme catégorie de logiciel mais ils
représentent des vues basées sur des valeurs différentes

FLOSS : Free / Libre and Open Source Software

(Terme européen)

I JUST SAW ON SLASHDOT THAT SOMEONE HAS
STARTED AN ONUNE COMIC STARRING YOU,
ME AND LINUS TORVALDS.,

NOT REALLY. FREE AS IN F:E‘!EEDOM
IN FACT, IN THE LAST PANEL I'VE BIATCH!
BOT YOU IN A HEAD LOCK. » !
L 3 1

I'M GONNA OFEN SOLIRCE 4 CAN OF
CHLICK NORRIS ON YO ASS STALLMAN!




PHILOSOPHIE




01 PHILOSOPHIE

UNE LIBERTE FONDAMENTALE

> Pour Richard Stallman c'est aussi fondamental
que la liberté d'expression

> Pour lui, un logiciel non-libre (proprietaire)
porte atteinte a cette liberté fondamentale

- le logiciel libre garantit la liberté aux utilisateurs
car chaque utilisateur est libre de faire ce qu'il veut :
il peut étudier le fichier source, le modifier,
le redistribuer etc.

- le logiciel libre garantit I'égalité car les utilisateurs
possedent tous les mémes libertés, peu importe leur rang
social ou leur compétence en informatique.

- le logiciel libre crée un climat de fraternité entre
les utilisateurs car il encourage la coopération et le partage.

|
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oz PHILOSOPHIE

UNE LIBERTE FONDAMENTALE

> Pour Eric Raymond il ne s'agit pas d'éthique
ou de philosophie

> Les faire entrer dans la sphere économique

> Démontrer la supériorité des logiciels réalises
sur un modele de développement communautaire

™

open source
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PHILOSOPHIE

UN PATRIMOINE

> Plus qu'une affaire de liberté, il s'agit de progres
et de patrimoine

> Sil'informatique progresse, c'est grace au patrimoine
de code source

> Au début de l'informatique, chaque programme
devait étre recrée

> Puis différents socles se sont créés (frameworks)

> Aujourd’hui seuls les 10% du code source
d'un programme représentent de la valeur ajoutée.

1 <!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD
XHTML, 1.0 Transitional//EN"

2 "http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/
xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns=
>
<head>
<meta http-equiv=
content=

/>
<script type=
>
function reDo() {top.
location.reload() ;}
if (navigator.appName ==
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PHILOSOPHIE

FREE : UN MOT AMBIGU

> Un logiciel libre peut étre « payant »
> Rien n'empéche de faire payer la distribution

> Mais celui a qui vous le distribuez sera autorisé
a le dupliquer et redistribuer gratuitement

> On ne peut pas faire payer un droit d'utilisation
ou faire payer des prestations associés

e
=~
OpenOI'ﬁce org

HZIP
nAudamy




PROPRIETE LLECTUELLE ET LICENCES
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PROPRIETE INTELLECTUELLE

> La P.I. fait reference a tout les aspects juridiques
relatifs a la propriété sur les biens immatériels créés
par l'intellect.

> Propriété littéraire et artistique
- Droit d'auteur, du copyright et des droits voisins.

> Propriété industrielle
- Brevet, Secret industriel, Dessins et modeles

- Les signes distinctifs : la marque commerciale,
le nom de domaine et |'appellation d’origine.

Mais c'est mow

copyright




OEO®®

02 creative
CREATIVE COMMONS commons

SCRICINO

> Le « creative commons » est une association
a but non lucratif

> Elle propose une alternative au droit d'auteur
et copyright

> Elle a pour but d’encourager de maniere simple
et licite la circulation des ceuvres, I'échange
et la créativité

Lien relatif >
http://www.flickr.com/creativecommons/

http://creativecommons.org/licenses/?lang=fr

=

__.I-“‘
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COPYRIGHT ET LICENCES

PRINCIPES ELEMENTAIRES

> Les programmes open source ne sont pas des
programmes « sans licences »

> Un développeur détient les droits d'auteur : le copyright.

> Le detenteur du copyright est libre de définir |'utilisation
qui peut étre faite de son programme

> |Interdire |'utilisation

> Vendre ses droits a un tiers




04 COPYRIGHT ET LICENCES

MENTIONS ELEMENTAIRES

Toutes les licences open source ont en commun
quelque clauses :

> L'identification claire du propriétaire du copyright,
y compris au travers des copies ou travaux dérives.

> L'obligation de conserver la notice de licence en I'état,
sur le programme et les travaux derivés.

> La protection de 'auteur vis a vis des utilisateurs
de son programme, ses éventuels défauts
et les conséquences de ces défauts.

> Préciser les conditions dans les termes de la licence
d’utilisation



05 COPYRIGHT ET LICENCES

MENTIONS ELEMENTAIRES

Il'y a deux grandes familles de licences open source

> La famille BSD (Berkeley Software Distribution)

 Autorise n‘importe quelle utilisation du programme,
de son code source et de travaux dérivés.

« C'est la licence la plus libérale, a la limite
du domaine public.

* Licence dérivée : MIT, Apache, MPL, CDDL
FreeBSD

> La famille GNU GPL

 Utilisee par 70% des programmes open source

 Caractérisé par son caractere viral

e Les ceuvres dérivées doivent étre sous
la méme licence GPL.




06 COPYRIGHT ET LICENCES

MENTIONS ELEMENTAIRES

La notion d'ceuvre dérivée est une zone d'ombre

> Wordpress est sous licence GPL

> Les fondateurs considerent que les plugins
et themes sont des ceuvres dérivees

themeforest

AllFiles WordPress Site Templates

Marketing CMS eCommerce PSD Templates Plugins

One Company - Responsive Business WordPress Theme

You must sign in or sign up to purchase this item.

Regular Licence $45

a website (commercial,
personal, client), or Intranet
site project - Detalls

One Company

Page builder
Responsive {on/off)
Awesome sliders
500+ google fonts

Extended Licence $2250
page style generator

color generator
100+ shortcodes

support forum




07 COPYRIGHT ET LICENCES

LES LICENCES OPEN SOURCE

BSD / MIT license

Apache License
MPL (Mozilla Public License)

LGPL (Lesser GNU Public License)

GPL (GNU Public License)

AGPL (Affero GNU Public License)

OK
OK

La MPL ne couvre que les fichiers
originaux. Vos propres nouveaux
fichiers sont les votres et les votres
uniguement.

Ca marche si votre produit n'est
PAS uniquement une modification
de cette librairie. Mais si votre
programme ne fait qu'utiliser cette
librairie, c'est bon.

Le code doit étre fournit
gratuitement

Le code doit étre fournit
gratuitement

OK
OK
OK

OK

OK

On doit pouvoir télécharger le
service et 'utiliser gratuitement



LE MARCHE DE L'OPEN SOURCE

The World is “Open Source”



01 LE MARCHE DE L'OPEN SOURCE

MODELES ECONOMIQUES

On distingue 4 grandes familles de modeles economique
dans le monde de I'open source

> Les produits de fondations
> Les produits communautaires
> Les produits d'éditeurs

> Les prestataires de services



02 LE MARCHE DE L'OPEN SOURCE

MODELES ECONOMIQUES - FONDATIONS

> Organismes a but non lucratif

> Stimulent et pilotent le développement de grands
produits open source

> (Attention a la susceptibilité de la communauté
OpenOffice / LibreOffice)

" Apache

Software Foundation
http://www.apache.org/

{clipse

iF'H E<F C IR SisRERO AF C T




03 LE MARCHE DE L'OPEN SOURCE

MODELES ECONOMIQUES - DISTRIBUTEURS

> |ls assurent le packaging, la distribution et le support

> Dans le monde du logiciel open source
on peut citer

Q& (- 2

rednat  mandiiva ubuntu

(%

Mandriva
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LE MARCHE DE L'OPEN SOURCE

MODELES ECONOMIQUES - EDITEURS

> Createurs de produits logiciels diffusés sous une licence
open source

> |ls assurent la promotion de leur produit et proposent
des offres de support

> Qutsiders a la maniere des compagnies aériennes
low-cost

> Amenent un business model Iégerement différent:
« Ventes de licences

« Vente de prestations

®
« Vente de support E (-] Z
—

fe Alffesco MusaLl



05 LE MARCHE DE L'OPEN SOURCE

MODELES ECONOMIQUES - PRESTATAIRES

> Vendeurs de services dans I'écosysteme
de l'open source

« Consell

* Intégration

« Formation

« Hébergement

« Support



06 LE MARCHE DE L'OPEN SOURCE

SUPPORT

La capacité a apporter de I'aide dans I'utilisation du
programme et a corriger le programme le cas échéant.

> L'importance du support en entreprise

« Risque d'une situation de blocage

« Anomalie, mauvais usage, mauvaise configuration,
incompatibilité

2 TYPES DE SUPPORTS

> Le support communautaire

« Basé sur le volontariat de développeurs
« Mailing-lists, forums, IRC channel
 Suivi et prise en charge des anomalies

« Grande efficacité, réactivité, supérieur a un support
commercial

Lien relatif > http://www.mysql.fr/services/

> Le support d'éditeurs

« MySql, eZ Publish, OpenERP, SensioLabs
e L'éditeur est une société commerciale

« Business model principalement basé sur son offre de support
(services associés)

Lien relatif > http://www.mysql.fr/services/ - http://symfony.com/services/list



07 LE MARCHE DE L'OPEN SOURCE

ETUDES

> La difficulté de mesurer la pénétration de I'open source

« Une part importante des produits sont utilisés gratuitement

 La part de marché en termes de déploiement
est immensément plus grande que la part de marché

en termes de chiffre d'affaire.

> En 2011, le logiciel libre représente 6% du marche
des logiciels et services en informatique francais,
soit 2,5 milliard d’euros.



08 LE MARCHE DE L'OPEN SOURCE

ETUDES

> Les logiciels open source se sont bonifiés avec les années

> Deux phénomenes nouveaux s'accélérent

« Les grandes DSI ( Direction des Systemes d'Information ) ont
compris qu'elles pouvaient y trouver des produits solides
et un bénéfice économique non négligeable.

« L'apparition d'acteurs nouveaux : Les éditeurs de solutions
open source commerciales

- Base de données
- Gestion de contenus (CMS)

- CRM ( Gestion de la Relation Client ), ERP ( Enterprise Ressource
Planning ), ...




LE MARCHE DE L'OPEN SOURCE

LES BENEFICES POUR LE CLIENT

> Economiques
« Couts de possession moins élevés que I'équivalent propriétaire

> Non dépendance
« Changer d'outil peut colter tres cher chez une solution
propriétaire

> QOuverture
 Plus respectueux des standards, ouvert vers I'ajout
de modules d’'extension

> Pérennité
« Support par une communauté

> Qualité
« Objectivement supérieurs dans beaucoup de domaines

« Grand nombre de déploiements, tests, retours d'expériences

> Sécurité

« Acces aux sources, analyse e




LES CMS OPEN SOURCE

Magento
4
&

Joomlal




01 LES CMS

GENERALITES

> Les sites, qu'ils soient internet ou intranet, doivent
étre administrés de maniere interactive

> Dans |'offre des produits CMS nous pouvons distinguer

 Les produits orientés vers la gestion d'un seul site web
(du site vitrine au site e-commerce)

 Les produits plus haut de gamme, qui permettent

de construire un véritable référentiel de contenus au niveau
de I'entreprise ( eZPublish / Silverpeas )

.

silverpeas
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LES CMS

CONCEPTS FONDAMENTAUX

>

>

>

>

>

Structuration du contenu
« Sémantique, Organisation, Versions

Manipulation du contenu
« Interface, dépoét, cycle de vie

Exploitation du contenu
« Gabarits, accessibilité, reférencement, mesure d'audience,

syndication

Droits et securité d'acces
« Utilisateurs, groupes et roles

Socles techniques
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MS - STRUCTURER LE CONTENU




01 CMS - STRUCTURER LE CONTENU

LES BASES

> Structure fonctionnelle

« Decomposition de l'article sur la base du rdle, de la fonction
de chaque éléments

« Titre, sous-titre, corps de texte

« Indépendante du sujet traité

> Structure sémantique

« Apporte une notion de sens a chaque élément

« Distinction des champs (ex : recette de cuisine)



02 CMS - STRUCTURER LE CONTENU

LES AVANTAGES & CONTRAINTES

> Avantages de la structuration de contenu

Guider la saisie (qualité du contenu)

Séparation du fond et de la forme

Recherche contextuelle approfondie

Donne un véritable sens au contenu

> Ajoute de la complexité de programmation
(attributs, controles, relations)
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CMS - STRUCTURER LE CONTENU

SEPARATION DU FOND ET DE LA FORME

> Une véritable frontiere entre contenant et contenu

> Releve de métiers différents : graphiste / contributeur
> Permet une généricité* et homogénéité du site

> Permet de réaliser de la publication multi canal

> Ainsi, les textes insérés ne doivent pas comporter
de mise en forme spécifique

> Primordiale pour des raisons d'accessibilité

Le principe de la généricité est de faire des classes qui n‘acceptent
qu'un certain type d'objet ou de donnée, mais de facon dynamique !

(www.siteduzero.com)

Faire qu'un objet puisse étre utilisé en I'état dans différents contextes,
sous difféerentes formes.



04 CMS - STRUCTURER LE CONTENU

ORGANISATION DES CONTENUS

> Le plus classique : I'organisation hiérarchique
arborescente

« Sport, culture, international

« Basket, football, volley

> La catégorisation des contenus / La taxonomie

« Organisation plus rationnelle

« L'article traitant d'un match de foot peut ainsi étre publié
dynamiquement dans la rubrique « sport » et « infos locales »

As of July 2009



04 CMS - STRUCTURER LE CONTENU

VERSIONS D'UN CONTENU

> Les CMS integrent nativement cette fonctionnalité

> Capacité a conserver les versions antérieurs
d'un méme article

> Permet la tracabilité

> Neécessaires aux workflows de validation
( flux des opérations a réaliser pour accomplir 'ensemble des taches
ou activités regroupées en un méme processus métier. )

Author Approver Administrator

W’—\—p | REVIC VIR S— Jqed
Submit for RAMLILIZIE Y  aone |ﬂ|ib-"- Submit for g

Approval I  publishing
Dedline

Further modifications

Further modifications
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CMS - MANIPULER LE CONTENU

INTERFACE DE GESTION

> Les administrateurs et contributeurs y passent

le plus clair de leur temps

> L'interface doit étre efficace et intuitive

> L'utilisation de I'’AJAX permet de realiser des applications

interactives
« Raccourcis clavier, sélection

cormial™ Negocecar : Nous recherchons votre vehicule

Sie  Benus  Conenu  Composants  Fremsions Ol Rids

| Mise en page simplz | Mise i . )
&N page Stendue ] Wirtuetat 113 (vérfier ls numern de varsion)

| Panneau de contrale | Sorsnges |

I ‘m Votre boutique::Panneau de contrble
Administration

#. Configuration

—

B Pt 0 B 9 Damossin

multiple, « drag and drop » ...

Magento MANAGER

mons |

Retumto Admin  LogOut

[] Putstore on the maintenance mode while installinglupgrading

Instal New Extensions
HI Search for modutes via Hzqznis Connect

Paste extension key o nstal

Direct package fle upioad

BN Downoad or build package fie.
Upload package fle: Choisissez un fichier | Aucun f... choisi IIEZEEN
Channel: Magento Community Edition

Clear all sessions after successfullinstall or upgrade: (7]

Lhilisateurs

Package Name
Locale_Mage_community_fr_FR

staled  Acions  Summary
1502 (stable) [ =] Magento Community Modules - French
(France) Language Pack

Custom_Login_Redirect

Primary finks | Drupal

111 (stable) [ [+] Custom Login Redirect allows you to

v} P ® - B
# Utilisateurs
& Groupes utilisateur Lizeoes  Arborescence  Commances Lister les Wenoeurs
£ Gérer les champs produts dec catdgon es méthodes ca
utilisateur paiement
% s R
# Lister les pays
& Lister les devises Configuration  Sditer | Aide
e ot uie
# Lister les modules
< Check for Updates
T naimque
% Freduia

B o o siee

& Drupal

admin

)

CEEES ¢ Dashboard

2 Pouts Right Now QuickPress

B - . Tithe

A How 1 Commant

Tags wkiediriet @ & 52

1 Approved Contene

Categeries

@ Media L]
&P Links O spam

D Pages Thams WaordPrass Default sth 0 Widgets | Changs Theme Tags

) Commeats T 4wy mplng Sremiivgyn 1.7 Save Oraht | [ Cancal
K Appearance Reoent Comments = —

¥ Vo eldt
£ Plugins Mr WordPress on Mallo world! # Thers a0 ro dracs 4¢ th ot
1 P, thes i 8 COMmant To delete 8 COMUTHINE, Just g in,

0 Vaded afed vidw i BOTE" COMAANAR, Ware piu mill hive ...
Tl Tocls ‘WardPrasi Develapment Blag
.“: Sarirge Winw ol

Other WerdPross Mews
Inzoming Lisk:
This dashiboard widget queries Geogle Blag Search 50 that when

srzthar Blag ks b your st & el them op Beve. 1t has feund
w0 rvoamang brkis... yek, Bi's oy — Bans b5 e rush,

hatpe/ Mlocalhost: 8888 idrupals fadmin fbuild fmenu-cusiomize| primary

Home Articke By acoount Log out

Home + Administer » G building + Manus

Primary links Bl Add tem  Edk meny
ded Lo
Scwen Gptisna v Walp ¥ o & et delete
8 O ¥ adt  delete
| (m) 1! Bl delate
- eviews n o e delete
wount o ~ edl  delete
ut B L edt  delete

PR in Chis table will not Ba saved until the form is submitted.

wration )

T



oz CMS - MANIPULER LE CONTENU

DEPOT DE CONTENU

> || existe une multitude de facons d'incorporer du contenu

« Formulaire avec éditeur graphique WYSIWYG

( acronym signifiant «What You See Is What You Get »,
« ce que vous voyez est ce que vous obtenez » )

« Multi-upload

« Front-end editing
http://www.youtube.com/watch?v=qbOoKZfgB4M

« Intégration Microsoft Office - Open Office
« Email

« Bookmarklet



03 CMS - MANIPULER LE CONTENU

CYCLES DE VIE & WORKFLOW

> Cycles de vie
e Les articles naissent, vivent et meurent

« L'un des besoins les plus classiques consiste a préparer
une article avant sa publication

« On peut également prévoir la mise « hors-ligne »

d'un article a une date donnée
(ex : comment remplir sa fiche d'impots 2011)

> Workflow
« Séparation des étapes de contribution et de validation
« Permet de garder le contréle des contenus en cas

de nombreux contributeurs (en lien avec la gestion
des droits)





